ETYKA W EDUKACJI, NAUCE, POLITYCE I BIZNESIE

»»CZYM JEST ETYKA W BIZNESIE ?”

Bedac osoba poruszajaca si¢ w $wiecie biznesu od kilkudziesieciu lat,
chcialbym przedstawi¢ w sposob skondensowany, co wedlug mnie oznacza
pojecie etyki w biznesie, jak réwniez gdzie lezy zrodio patologii w prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej (tj. zrodio dziatan nietycznych) oraz jakie sa drogi
mozliwych rozwigzan podniesionych problemow.

W mojej ocenie postgpowanie etyczne to podejmowanie dzialan w zgodzie z
okreslonymi takze niepisanymi regutami ,,dobrego”, ,,rzetelnego” postgpowania.
Etyka w biznesie jest specyficzna platforma, w ktorej takie reguly nalezytego i
etycznego postgpowania nalezy faczy¢ z podstawowymi zasadami prowadzenia
biznesu, tj. maksymalizacja zysku 1 minimalizacja kosztow. Ramy dla dziatan
przedsigbiorcow w kraju tworza nastgpujace elementy:

- normy prawne - bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa,

- normy umowne - umowy handlowe pomig¢dzy kontrahentami,

- normy zwyczajowe - zasady lojalnosci kupieckiej, tj. czyli niepisane

zwyczajowe reguty postepowania pomig¢dzy kontrahentami.

Wszystkie wskazane elementy naktadaja si¢ na siebie, przy czym czasem
wspotgraja ze soba a czasami wrecz ze soba konkuruja. Tutaj jako przyktad
mozna poda¢ taka sytuacj¢, w ktorej postapienie w zgodzie z normami
zwyczajowymi powoduje, ze powstaje bezwzgledny obowiazek prawny, ktory z
kolei wydaje si¢ zaprzecza¢ zasadom logiki 1 racjonalno$ci stanowienia norm
prawnych. Sytuacja piekarza, ktéry nieodplatnie przekazat chleb na cele
charytatywne 1 z tego tytulu powstal obowiazek podatkowy VAT jest
doskonatym odzwierciedleniem tej sytuacji. Wpisujac t¢ sytuacje w schematy
etycznego postgpowania, nalezy zauwazy¢, ze sam fakt darowania nadwyzki
zbednych towarow handlowych trzeba oceni¢ jako postgpowanie spolecznie
pozadane (,,dobre”, ,,etyczne”). Z tym postgpowaniem konkuruje norma prawna
bezwzglednie obowiazujaca, ktora nakazuje przedsigbiorcy uisci¢ z tytulu
nieodplatnego przekazania towaru podatek VAT. Czy zatem norma prawna jest
etyczna przez sam fakt, ze kazdy musi jej przestrzega¢ oraz czy ta norma
prawna bedzie zachecata do etycznego (,,dobrego” ,,pozadanego spotecznie”)
postepowania? OdpowiedZ na oba powyzsze pytania jest przeczaca.

Poza powyzszym, nalezy rowniez zwr6ci¢ uwage na to, ze przedsigbiorcy

nawiazujq stosunki prawne, co do zasady, z dwoma rodzajami podmiotow:

1. z kontrahentami — stosunki te regulowane sa gtownie przez normy umowne i
ZWYCZajowe,



2. z jednostkami publicznymi (organy administracji publicznej, jednostki
samorzadowe itp.) — stosunki te gtownie regulowane sa normami prawnymi
bezwzglednie obowiazujacymi.

Stosunki z kontrahentami handlowymi (pkt 1 powyzej) maja charakter

partnerski a wzajemne uprawnienia 1 obowiazki wynikaja z uzgodnien stron.

Jestem zdania, ze w tym zakresie dostrzec mozna istotny wzrost zachowan

etycznych. Uwazam, ze kilkunastoletnie do$§wiadczenie gospodarki rynkowe;j

spowodowato podniesienie standardow postgpowania pomi¢dzy podmiotami
gospodarczymi.

Istotnym jest natomiast tutaj plaszczyzna stosunkdéw prawnych pomigdzy

przedsigbiorcami a — ogdlnie ujmujac - jednostkami publicznymi (pkt 2

powyzej). Sfera ta regulowana jest normami bezwzgl¢dnie obowiazujacymi,

narzuconymi przez Panstwo. W tym przedmiocie powstaja kilka pytan. Przede
wszystkim, to — na ktore wskazywano juz powyzej — czy norma prawna moze
by¢ oceniona przez pryzmat ,,dobrego” lub ,ztego” prawa. W mojej ocenie
odpowiedz jest twierdzaca. Po drugie, nalezatoby dostrzec réwniez problem
jakosci stanowienia prawa 1 tego jak takie prawo wpltywa na dzialalnos¢
przedsigbiorcy. Obecne sytuacja namnozenia norm prawnych, ktoére nadto sa
nieczytelne, niejednoznacznie interpretowane powoduje, ze przedsigbiorcy, po
pierwsze, nawet nie wiedza czy postepuja zgodnie z nimi, po drugie, uznajac je
za niekorzystne dla swoich firm szukaja drog ,,obejscia” tym norm. Daleki
jestem jednak od twierdzenia, ze kazde takie zachowanie przedsigbiorcy jest
dziataniem nieetycznym. Przede wszystkim, juz sama norma moze by¢ wadliwa,
co powoduje, ze przedsigbiorcy sa niejako zmuszani do unikania jej
zastosowania. Nadto za§, uwazam, podejscie organdw stosujacych prawo
powoduje usprawiedliwia okreslony stosunek przedsi¢biorcy do prawa. Obecnie
przedsigbiorca porusza si¢ w dzungli przepisow, ktore sa niejednokrotnie
formutowane sprzecznie oraz sa roznorodnie interpretowane przez urzedy.

Postepowanie przedsigbiorcy jest kreowane przez organy administracji, ktore

nie jako daja przyklad postgpowanie. Niemozliwa wydaje si¢ zmiana

postgpowania przedsigbiorcy rowniez bez zmiany jednostek publicznych
ksztattujacych srodowisko, w ktorym dziataja przedsigbiorcy.

W mojej ocenie nalezaloby przedsiewzia¢ nast¢pujace dzialania, ktére winny
by¢ wdrazane w nasze zycie, aby biznes byt etyczny:

- Etyka w biznesie powinna iS¢ od podstaw, propozycja zmiany w
nauczaniu szkolnym przedmiotu ,,przedsigbiorczo$¢” a w tym nauka o
lojalnym kontraktowaniu, ksztattowanie charakteru, poszanowania
pracownikow 1 pracy;

- Stworzenie kodeksu etycznego urzednika panstwowego, ktory wplynatby
na postgpowanie postgpowaniem urz¢dnikOw administracji publicznej



wobec przedsigbiorcéw, tj. przyjazne podejscie do petenta -—
przedsigbiorcy i nie tylko,

Aby méwi¢ o etyce w biznesie ramy prawne prowadzenia dzialalnosci
gospodarcze] musza by¢ jasne 1 logiczne. Dotyczy to zwlaszcza prawa
podatkowego 1 prawa pracy, a takze procedur pozyskiwania Srodkéw
finansowych z UE. W sytuacji braku precyzji w przepisach pracodawcy,
przedsigbiorcy pozostawienie sa dowolnosci urzgdniczej a jednoczesnie
sami musza niejednokrotnie dokonywac interpretacji prawa, co naraza ich
na konsekwencje zwiazane z grzywnami, jak 1 w zwiazku z
kontrahentami.

Naduzywanie wladzy publicznej demoralizuje spoleczenstwo, przyktad
etycznego dziatania musi 1$¢ z najwyzszych szczebli wladzy centralne;.
Wiladza publiczna jest stworzona dla ludzie, a nie ludzie dla politykow.
Bez tego nie jest mozliwym tworzenie spoteczenstwa obywatelskiego.
Nalezy budowaé pozytywne myslenie, zgodnie z ktorym, ze w naszym
kraju mozna dorobi¢ si¢ legalnie 1 w pelni uczciwie cztowiek.

Propagatorem etyki w biznesie musza by¢ m. in. organizacje samorzadu
gospodarczego, ale roéwniez musza by¢ stworzone mechanizmy
dzialalnosci organizacji samorzadu gospodarczego.

Konczac chcialbym jeszcze wspomnie¢ o odpowiedzialno$ci spotecznej w
biznesie, ktéra, w mojej ocenie, nieodlacznie laczy si¢ z etyka w biznesie.
Wyznacza, bowiem cele 1 ramy, jakim powinni kierowa¢ si¢ przedsigbiorcy a
odpowiedzialno$¢ spoteczna w biznesie to wypracowanie zysku dla firmy, ktéry
jednoczesnie zabezpieczy godne wynagrodzenie pracownika oraz kapital na
inwestycje innowacyjne, nowe technologie, jak rowniez w dzialania dotyczace
ochrony srodowiska.
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